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3 UNYELEX

Como transformar informacao
institucional em interesse publico



3 UNYELEX

Quem entende I1ISSO nuNCa mais erra na assessoria



Unveseeees QP UNYFLEX

FATO. FONTE E NOTICIA

o Fato:algo que aconteceu, e real, verificavel
e Fonte:quem fornece ainformagao
« Noticia: o fato transformado em informacao relevante para o publico

FATO FONTE NOTICIA

e Acontecimento real e Queminforma e Fato+relevancia social

« Comprovavel e Precisaterlegitimidade e Interesse publico

e Objetivo e Precisa tercredibilidade e Impacto navida do cidadao

“Se ndo muda a vida de alguem, ndo e
Nem todo fato vira noticia. Fonte ruim compromete a noticia. noticia.” Lucas Pimenta
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¢ Exemplo pratico (Prefeitura) ) o
- Fato: Prefeitura asfaltou 2 ruas DINAMICA 1- DO FATO A NOTICIA
- Fonte: secretario de obras

b : ~ / ” Fato institucional:
+ Noticia: “Bairro X recebe pavimentagao apos 20 anos de espera

. . . , Quem é afetado porisso?
O jornalista nao quer o asfalto, quer o impacto.

Como isso melhora (ou piora) a vida do cidadao?
¢ Exemplo pratico (Camara)
- Fato: Vereador apresentou um projeto Titulo de noticia:
- Fonte: Vereador
- Noticia: “Projeto propbe isen¢éo de taxa para pequenos agricultores”

X “Prefeitura adquire novos 6nibus”
“Alunos da zona rural ganham transporte mais rapido e seguro”

Comunicagdo publica é tradugao.



RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

RELACAQ COM A IMPRENSA O QUE PREJUDICA A RELACAO
« Nao atender
e Jornalista ndo é inimigo - Mentir
e Jornalista ndo e assessor . Enrolar
e Jornalista @ mediador social - Atacar

“Quem briga com a imprensa perde tempo e narrativa.” Siléncio também comunica.




RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Assessoria de imprensa nao e enviar release, & construir confianca.

Jornalista ndo e inimigo
Jornalista ndo e assessor
Jornalista trabalha sob pressao

¢ 0 que destroi relacionamento:

Exemplo:
o 3 . A T . \ . .
Nao atender ligagao ? Radio local liga as 11h pedindo posicionamento sobre um buraco em
* Responder mal rua municipal.
e Mentir X Assessor ignora — materia vai ao ar so com reclamagao
e “Sumir” em crise 4 Assessor responde — prefeitura explica e agenda solucao
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ENTREVISTAR / SER ENTREVISTADO

ENTREVISTA NAO E IMPROVISO

Toda entrevista precisa de:
e Objetivo
e 3mensagens-chave
e Controle emocional

“Improviso e inimigo da autoridade.”
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Para entrevistar (quando o assessor conduz):

e Prepare o entrevistado
e Antecipe perguntas dificeis
e Defina mensagens-chave (3 no maximo)

Para ser entrevistado:

e Responder o que foi perguntado (nao fugir)
e Naoinventar

e Frasescurtas

e Linguagem simples
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CONTATOS ESPECIFICOS

Pauteiros Repérteres
« Criam a pauta - Estao narua
e Querem ideias boas - Correm contra o tempo
e Pensam no publico » Precisam de agilidade

# Dica: fale em impacto social, ndo em cargo «# Dica: facilite o trabalho deles

Editores
Exemplo real:
e Decidemoqueentra
e Pensam no jornal como produto ? Jornal regional do PR
e Olham credibilidade e relevancia Release longo — ignorado

. . . Mensagem objetiva + contato disponivel = publicado
Dica: nunca pressione editor
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MEDIA TRAINING

Treinar autoridades para se comunicar bem antes, durante e depois da exposicao publica.

Exemplo pratico

O que 0 media training ensina:
Prefeito nervoso apos denuncia
X Ataca jornalista

e Postura 2 Responde com calma e dados
e \/estimemta

e Tom de voz #® Frase-chave:

e Controle emocional

e Clareza “Quem perde o controle, perde a
e Tecnicas de oratoria narrativa.”
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Simulagao de crise
Situagao:
Denuncia em portal local

Prefeito agressivo — vilao

. , Pergunta do jornalista:
Prefeito calmo — lider : J

"0 prefeito vai se responsabilizar?”

Quem perde o controle perde a narrativa.

Desafio:
Responder sem ataque, sem fuga e sem
mentir
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PECULIARIDADES DA IMPRENSA LINHA EDITORIAL

e Cadaveiculotem uma visao, um
posicionamento
DEADLINE e Alguns sao mais criticos, outros mais
Institucionais

e Jornal fecha
e Radio e imediato
e Internet nao espera Conhecer o veiculo é estratégia

Dica: adapte o discurso, nunca mude a verdade

Resposta atrasada = resposta perdida O que pode ser pequeno para a Prefeitura, pode
ser enorme pro cidadao. Ex: buraco narua
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CARACTERISTICAS DOS VEICULOS

Jornal Televisao Como 0 mesmo assunto vira noticia
em cada meio?
o - Imagem N ,
. E?))r(wttoexto . Postura ADAPTACAO DE CONTEUDO
o i + Linguagem corporal |
Profundidade Tema: Obra publica
T Internet
Radio e Manchete parajornal:
e Emoc3ao -V,elocidade | e Chamada para radio:
. Claregza - Titulo chgmatwo e Frase para TV:
e \/O7 - Compartilhamento e Titulo parainternet;
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Release

0 o ] ERROS CLASSICOS
que ereiease:

Texto jornalistico, nao propaganda. o X Linguagem institucional

o X Texto longo

Estrutura basica: + % Autoelogio

e Titulo chamativo

 Lead (o que, quem, quando, onde, por que)
e Informacao clara

e Contato do assessor

e [/ Clareza
o [/ Objetividade
e 14 Impacto social

Release nao e propaganda.

X “Gestio eficiente e inovadora”
“Prefeitura reduz fila de exames em 40%”
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ESTRATEGIA DA INFORMACAQ
COMUNICACAO E PLANEJAMENTO
e Oquedivulgar
e Quando divulgar
e Porque divulgar

e Praquem divulgar

Informacao sem estrategia vira ruido.

Exemplo:
Divulgar obra antes, durante e depois
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EVITANDO CONFLITOS

e Transparencia
e Respeito
e Comunicagao rapida

Regra de ouro:
“O siléencio quase sempre vira problema.”

Crise nasce na omissao, nao na imprensa.
e Transparencia

e Respeito
e Rapidez
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PRATICA E PROGRESSO

COMUNICAGAO SE APRENDE
e Errando
e Ajustando
e Evoluindo

Ninguem nasce bom comunicador publico.
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ERROS A SEREM EVITADOS

X Mentir

X Esconder informacao

X Brigar com jornalista

X Release longo demais

X Linguagem técnica demais
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Assessoria de imprensa ndo e controle da noticia.
E construcao de confianga.”

“Comunicacao publica nao protege governos.
Protege a democracia.”




TOUNEIEE ) UNYFLEX

Faca a Diferenca na Administracao Publica com a Gente!
Nos Vemos no Proximo Curso!



